CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc Lap - Ty Do - Hanh Phiie

HQP DONG CUNG CAP DICH VU CHAM SOC KHACH HANG,
THONG TIN NOI BQ VA QUANG CAO QUA HINH THUC TIN NHAN
(SMS BRANDNAME)

S6: 20240401/TTDVVLPY/PYN/2024 /

- Cin ¢t B¢ luat dan sy va cdc vin ban huéng dan, sira doi, bo sung;
- Can ctr Luat Thuong mai va cic vin ban hudng dan, sira doi, bo sung; \
- Can cir Luat Vién thong va céc van ban hudng dan, sira ddi, bd sung;

- Cin c(r Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP cua Chinh phu ngay 14/08/2020;

- Can cr Luat Quang cao va cac van ban hudng dén, stra doi, bd sung,

Hop dong cung cép dich vu théng tin ndi bd, cham séc khach hang va quang céo qua
hinh thire tin nhin t&i khach hang 14 thué bao trén mang vién thong (Sms Brandname) (sau
day goi tat la "Hop dong") dugc lap va ky nga)ﬂ thang 04 nam 2024, tai Phu Yén giira
cac Bén sau day:

1. TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM PHU YEN

Tru s& chinh: 54 Duy Tén - Phudng 5 - TP. Tuy Hoa - T. Pha Yén.
Gidy PKKD s6:  1670/QD-UBND Tinh Phu Yén

Do UBND Tinh Pht Yén cip ngay 15 thang 10 nim 2014.

Tai khodn sé:

Mo tai Ngan hang: ~ Kho Bac Nha Nude Tinh Phu Yén
M s6 thué: 4400227725

bicn thoai: 02573.824.905

Nguoi dai dién: ~ CAO TAN TRUONG

Chirc vu: Giam dbc

(Sau day goi tit 1a "Bén A")

Va

2.VIETTEL PHU YEN - CHI NHANH TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN

THONG QUAN DOI

Tru so chinh: Toa nha Viettel, duong Hung Vuong, Phuong 9, TP Tuy Hoa, Phu Yén.

Mi sb thué: 0100109106-059.

Nguoi dai dién: PHAM THANH NAM.

Chire vu: Giam ddc.

(Theo ty quyén sé 1992/GUQ-CNVTQD ngay 05/04/2023 vé viéc thuc hién nhiém vu ciia

Tap Poan tai Viettel Tinh/Thanh phé)

(Sau day goi tit 1a "Bén B")

(Bén A va Bén B dugc goi chung dudi dav 1a “Céac Bén™ hoic goi riéng la “Mobi Bén” hoic
“Mot Bén™)

Bén A va Bén B mong mudn cung hop tac theo cac diéu khoan sau:




Piéu 1: Pham vi hop dong

1.1

1.2

].3

Bén B dong ¥ cung cép dich vu Sms brandname cho Bén A dé Bén A khai thic va
str dung v&i diéu kién Bén A dam bao cung cip diy di ho so khai bao thwong hiéu
co gia tri phap ly theo quy dinh phéap luat va Quy dinh sir dung dich vu SMS
Brandname cua Bén B.

Bén B cung cép cho Bén A Brandname trén mang Viettel 1a Brandname khéng qué
11 ky tu theo cac biéu méu, quy dinh va céc tha tuc khai bao theo chinh sach dich
vu hi¢n hanh cia Bén B.

Bén A va bén B thong nhat va cam két thyc hién va tuan thu dang “Quy dinh sir
dung dich vu SMS Brandname™ da dugc ding tai trén website tinnhanthuonghieu.vn
hoic thong béo bing vin ban cho Bén A biét (qua email/giri chuyén phét ban cimg
vin bén theo thong tin lién hé tai hgp dong). Quy dinh nay 1a mét phin khong thé
tach roi khoi hop dong va co gid tri rang bude céc bén. Khi cé su thay d6i cc noi
dung quy dinh, Bén B sé& cong bd thong qua website http:/tinnhanthuonghieu.vn
hoZc théng béo bing vin ban cho Bén A biét (qua email/giri chuyén phat ban cirng
viin ban theo thong tin lién hé tai hop ddng) trude 5 ngay ké tir ngay 4p dung. Trude
thoi diém bit dau 4p dung Quy dinh méi, néu Bén A khong c6 phan hdi thi duoc
hiéu la dong ¥ véi Quy dinh méi. Trong trudng hop Bén A khong chap thudn theo
Quy dinh mdi, trude khi Quy dinh méi ¢6 hi¢u lyc, Bén A phai giri théng bao bing
vin ban va yéu cau bén B chdm dit va thanh ly hop dong.

Diéu 2: Cudc, phu phi va chiét khau dich vu Sms Brandname

2.1

2:2

Chinh séch gid (bao gdm nhung khong gidi han gia cude, phu phi, chiét khiu dich
vu) duge quy dinh tai Phy luc hop dong.

Tiy theo tinh hinh thyc té va quy dinh phap luit, Bén B c6 quyén thay ddi chinh
séch gid va thong bao bing vin ban cho Bén A biét (qua email/giri chuyén phat ban
cimg vin ban theo thong tin lién hé tai hop dong) dé phdi hop thuc hién trude 20
ngdy (ngay duong lich, bao gom thir bay, chi nhat va céc ngay 18, Tét) ké tur ngay
ap dung chinh sich gia méi. Van ban thong béo méi nhit ciia Bén B cho Bén A vé
viée ap dung chinh séch gid méi 1a viin ban bd sung va thay thé cho chinh sach gia
da ky két tai phy luc 01 hop ddng nay hofic céc vin ban thdng bédo chinh séch gia da
ban hanh truéc d6, Van ban théng bao nay cé hiéu lyc ma khong can Bén A xdc
nhan hay ky vao vin ban,

Trong truong hgp Bén A khong chap thugn véi chinh séch gia méi do Bén B thong
béo, trude thoi diém chinh sach gia mai c6 hi¢u Iuc, Bén A phai théng bao bing van
ban va yéu cau Bén B ngimg cung cip dich vu, chdm dirt va thanh ly hop dong.
Trudng hop Bén A khong c6 phan hdi trong thosi han néu trén thi dugc hidu la dong
¥ va cam két tudn tha theo chinh séch gia mai.

Piéu 3: Thanh toan, kiém soat s6 liéu
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Chi tiét tai cac phu luc dinh kém Hop dong.

Diéu 4: Quyén va Nghia vu ciia Bén A

4.1

4.4

4.5

4.6

r

Bén A cam két va bao dam: c6 du ning luc, tw cach phap ly, cac gidy phép. chip
thuan can thiét tir co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh clia phap luat dé
ky két va thyc hién cac quyén va nghia vu cia minh theo Hop ddng, ngudi dai dién
ciia céc Bén c6 di thdm quyén ky két Hop dong.

Cam két dung ding theo thoi gian sir dung da dang ky theo quy dinh tai Hop ddng,
Phu luc Hop dong; Sir dung Dich vy theo gbi cude da dang ky va theo quy dinh tai
Hop déng, Phu luc va Quy dinh sir dung dich vu SMS Brandname.

Chiu trach nhiém trude phap luét vé tinh chinh xac, trung thue, hop phép cua toan
bo cac hd so khai bao va chimg minh thuong hi¢u ma Bén A cung cap cho Bén B,
muc dich st dung dich vu Sms Brandname va viéc dit tén thuong hiéu dé sir dung
dich vu Sms Brandname cua Bén B. Truong hop phét sinh cac vén dé lién quan dén
tinh hop 18, tuan thu quy dinh phap ludt ctia hod so khai bao Brandname, (én thuong
hiéu va cac tai liéu khac ma Bén A cung cfip, Bén A hoan toan chiu trich nhiém giai
quyét va chiu phat va/hodc boi thuong thiét hai cho Bén B va cac bén ¢6 lién quan.
Khi d6 Bén B dugce mién trir cic trach nhiém lién quan, ddng thoi Bén B dugc toan
quyén tam dimg cung cdp Dich vu SMS Brandname va théng bao (qua
email/thoai/vin ban) cho Bén A @& yéu cau bén A gidi trinh.

Pam bao rang Bén A ¢6 quyén s& hitu hogc sir dung, cung cap cac thong tin vé danh
séach thué bao nhén tin nhin mdt cach hop phap, tin nhén dugc giri qua hé théng Dich
vu Sms Brandname khong phai tin nhéin rac theo quy dinh phép ludt va thué bao
nhén tin 1a thué bao da ding ky nhén tin quang cao theo quy dinh phap luét vé Quang
cho tin nhin va Chéng thu rac. Bén A c6 nghia vu chimg minh va xuét trinh danh
séch thué bao déng ¥ nhén tin quang céo, chimg cir kém theo thé hién sy dong ¥ 10
rang nhén tin quang cao cua Khach hang khi c6 yéu cau tir cac co quan ¢ thim
quyén/khi Bén B yéu ciu.

Chiu trach nhiém trude phap luat va Bén B v& ndi dung tin nhin dugc gii qua hé
théng Dich vu Sms Brandname, dam bao cac ndi dung tin nhén 1a chinh xac, trung
thuc, phit hgp vdi quy dinh phip luat va quy dinh sir dung dich vy, khong trai voi
dao duec, thuan phong my tuc.

Thong béo cho Bén B trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay c6 thay dbi trong nhing
truong hop sau:

- Thay déi nguoi dai dién theo phap ludt cia Bén A.

- Thay ddi tén, ma sé thué hay dia chi giao dich ciia Bén A.

- Céc thay doi khic co anh hudng dén viéc thure hién cac ndi dung cong viéc theo
quy dinh cua Hgp ddng nay.




4.7

Diéu 5:

5.1

53

54

5:5°
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Bén A phai chju trach nhiém vé cac truong hop thiét hai, méit mét do Bén A khéng
thong bao kip thoi cho Bén B trong cac truong hop trén.

Cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh cta phép luat, Hop dong, phu luc Hop
ddng va va Quy dinh sir dung dich vu SMS Brandname.

Quyén va Nghia vu ciia Bén B

Pam bao chit lugng dich vu va duy tri hoat dong 6n dinh cia mang ludi theo tiéu
chuén quy dinh cia B$ Théng tin va Truyén thong, dap tmg céc yéu cu sir dung
dich vu cua Bén A.

Huéng dén, hd trg Bén A két néi, sir dung dich vu Sms Brandname. Giai quyét cac
thic mic/yéu cau hd trg cia Bén A vé dich vu Sms Brandname trong thoi gian cung
cép dich vu.

Co quyén kiém tra, giam sat viéc sir dung dich vu cua Bén A; yéu cdu Bén A cung
cap céc ho so, tai li¢u dé chimg minh viéc sit dung Dich vu ciia Bén A 1a phit hop
quy dinh cta Phap luat va cac quy dinh tai Hop déng, Phu luc hop dong va Quy dinh
sir dung dich vu SMS Brandname.

Dugc yéu ciu Bén A thanh toén day du cic khoan phi va cudc theo quy dinh cua
Hop démg

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luit, Hop dong, phu luc Hop
dong va va Quy dinh sir dung dich vu SMS Brandname.

Diéu 6: Tam ngimg/ ngirng cung cip dich vy, Chim dirt Hop dong

6.1

6.2
a.

6.4

Tam ngig/ ngimg cung cap dich vy: Chi tiét tai Diu 7 Quy dinh sir dung dich vu
SMS Brandname.

Hop dong chim diit hi¢u lyc khi xdy ra mét trong céc trudmg hop sau:

Theo yéu cau ciia co quan nha nuée c6 thim quyén hodc céc vin ban phap luat khac
co lién quan.

Khi hai Bén da hoan thanh toan bj nghia vu trong Hop dong, bao gbm viée Bén A
da hoan thanh tit ca cac nghia vy thanh toan va dong thoi trong 6 thang lién tiép bén
A khéng phit sinh cude dich vu va khong dam bao céc phi duy tri sir dung dich vu
thi hgp dong sé tw dong hét hidu luc ké tir ngay tiép theo lién ké cia 6 thang lién tiép
néu tai khoan nay.

Theo thoa thudn bing vin ban cia hai bén. Trong truong hop do, hai bén s& thoa
thuan vé céc diéu kién cu thé lién quan t6i viéc chim dit Hop dong.

Mot hodc ca hai bén bi tuyén b pha san hodc giai thé.

Bén B c6 quyen don phuong cham dt hop dong hang vi¢c giri viin ban théng bdo
1Gi Bén A t6i thiéu 30 ngay truge ngay dy dinh cham dut.

Theo quy dinh khac ciia Hop déng, phu luc Hop ddng, Quy dinh sir dung dich vu
SMS Brandname va phap luat khac ¢6 lién quan.

Trong moi trudong hop cham dit Hop dong nay, Bén A ¢0 trich nhi¢m hoan thanh
cac nghia vu tai chinh theo nhu quy dinh trong hop dong hodic cdc phu luc cua hop
dong cho Bén B tinh dén thoi diém cham dirt Hop ddng. Viéc chdm dut hiéu luc hop




dong nay khong 1am mat di quyén lgi ciia Bén B dugc hudng theo quy dinh cia hop
ddng va phap luat.

6.5  Cac khoan cudc phi dich vu Bén A da thanh toan cho Bén B sé& khong dugc hoan tra
trong truong hgp Bén A c¢6 hanh vi vi pham phap luat, hodc vi pham mét trong céc
diéu khoan cam két quy dinh trong Hop déng nay (bao gbm ca cac Phu luc dinh
keém) va Quy dinh sir dung dich vu SMS Brandname hoédc don phuong chdm dut hop
dong ma khong thude nhimg diéu khoan cho phép don phwong chdm dirt theo quy
dinh Hop dong, hodc khong sir dung hét s6 tién cude dich vu da thanh toan.

Piéu 7: Giai quyét tranh chép

7.1 Bén B dugc mién trir hoan toan moi trach nhi¢m lién quan dén céc tranh chép vé ban
quyén tac gia, s& hiru tri tué va cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién khéc c6 lién ﬁ_?s"
quan trong qua trinh cung cap Dich vu. Trong truomg hop phat sinh tranh chép, Bén TTE‘
A chiu trach nhiém giai quyét tranh chap va chiu moi phi tén lién quan. qﬁmw

7.2 Céc Be}n cung c6 trach nhiém thuc hién day da ndi dung quy dinh tai Quy dinh‘ vch e
cung cap va sir dung Sms Brandname nay, ciing nhu cac diéu khoan tai qu dﬁnﬂ
ky gitra hai Bén va cac quy dinh cua phap luét cé lién quan. Moi tranh chap phé@
sinh tir hogc lién quan dén hop dong trude hét phai duge cac bén giai quyét thong
qua thuong luong. Trong truong hop cac bén khong thé thuong lugng dugce véi nhau
trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi tranh chip s& dugc giai quyét
tai Tod an c6 thim quyén cua Viét Nam. Phan quyét cua Toa an la quyét dinh cudi
cung va cac bén phai ¢6 nghia vu thi hanh. An phi va moi chi phi ¢6 lién quan dén
viéc giai quyét tranh chép, bao gdm ca chi phi ludt su (néu co) s& do bén thua kién
chiu.

Piéu 8: Piéu khoan chung

8.1  Céc quy dinh vé Phat va boi thuong thiét hai, Bt kha khang, Thong bao dugc quy
dinh chi tiét tai Piéu 8, Piéu 9 va Diéu 10 Quy dinh sir dung dich vu SMS
Brandname.

82  Hop ddng c6 hiéu lyc ké tir ngay dugc ngudi co tham quyén cia Hai bén ky két.

8.3  Cac Quy dinh sur dung dich vu SMS Brandname, Phu luc Hop dong va cac van ban
lién quan 1a mét phan khong thé tach roi cia Hop dong. Céc vin ban nay c6 thé sira
d6i, bd sung theo quy dinh ciia co quan Nha nuée ¢o thdm quyén hodc theo thoa
thuan giira cc bén. '

8.4 Bén A cam két di doc va hiéu rd ndi dung Hop dong, Quy dinh str dung dich vu
SMS Brandname va céc van ban lién quan trude khi ky két. Dong thoi, hai bén cam
két thuce hién dy du va nghiém tic cac diéu khoan trong Hop dong. Phu luc Hop
ddng va tit ca cac quy dinh phap ludt c6 lién quan.

8.5  Théng bao:

- Moi thong béo va thong tin lién lac chinh thire lién quan tdi Hop dong nay s& duoc gir
141 dia chi ctia céc bén dugc liét ké tai bang thong tin dudi day. Khi co thay doi vé thong
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tin ddu médi phu trach, bén thay ddi cin giri théng béo bang vin ban/email t6i cho bén
con lai dé biét va céip nhat thay doi.

- Moi thong béo va thong tin lién lac chi ¢ hiéu luc khi duge 1ap thanh vin ban, bao gdm
ca email, fax va chi dugc coi la giri va nhan hop 1¢: (i) khi ¢6 gidy phiéu giri va x4c nhan
giri thanh cong tir nha cung cép dich vu buu chinh (chuyén phat) trong trudng hop sir
dung dich vu buru chinh (chuyén phat); (i) khi thong bao dugc giri dung dia chi da cung
cap tai hop ddng hojic cic vin ban/email thong bao thay déi diu méi (néu co) trong
truong hop thong bao bang email/fax.

TT Péu mbi BEN A BEN B
1 | Ky thuét
2 | Kinh doanh/ Ho tén: 2 e g
Pl méi phy tréch SPT: Tong' dai 18008000 nhanh 8
Email: Tk
2 cskhdn@yviettel.com.vn
3 | Kétoan : .
smsviettel@viettel.com.vn
4 | Cham séc khach
hang

Hop dong s6 20240401/TTDVVLPY/PYN/2024 ky ngay &. thang 04 nam 2024 gitra
VIETTEL PHU YEN — CHI NHANH TAP DPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG
QUAN BQI va TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM PHU YEN dugc 1ap thanh 02 bén
c6 gia tri phap Iy nhu nhau, mdi béngiit 01 ban dé thuc hién.

DIFE oV Y5
,f/i“'._'.?.,_ﬂ g Q\‘ . 3
ol = R ‘y ;i A

: cumnﬁnnw’g
| &\ CONG NGHIEP
VIEN THONG

Trung ta
PHAM THANH NAM
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PHU LUC: CUOC PHI, THANH TOAN (TRA SAU)

(Kém theo hop dong Sms Brandname 20240401/TTDVVLPY/PYN/2024 ky ngay (8 thang 04 nim
2024 gifta VIETTEL PHU YEN — CHI NHANH TAP DPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG

- -

QUAN POI va TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM PHU YEN,)

1. PHUONG THUC TINH CUOC
Téng s6 Tin nhiin thanh céng * Gia cwée 01 (mot) SMS ,

- Tin nhin thanh cong la: Tin nhin xuat phat tir thuong hi¢u dugc Bén B cap cho Bén A
theo Hop dong nay dugc giri thanh cong dén hé thong tong dai sms clia Bén B.

- Quy dinh ve do dai mat tin nhén tinh cude duge liét ké tai Quy dinh sir dung dich vu
SMS Brandname da néu tai myc 1.3 — didu 1 hop dong nay. 9'\

2. GIA CUGC TIN NHAN SMSBRANDNAME CHAM SOC KHACH HANG VA ﬁ
THONG TIN NOI BQ (BULKSMS) -
Bén A lua chon nhém phit hap linh viec kinh doanh béng hinh thirc ddnh dau vao O

DVT: ding/sms, da bao gom 10% VAT, 3¢ g
(*): gid cude cho nhom wu tién &

[ . Ttel/
, Vinaphone/ )
STT Linh vuc nhan tin Viettel - Gtel | Vietnamobile | wWintel
0 .
0 ne :R ”)
Chirng khoan, bio
I |0 | hiém 800 810 | 810 1100 800
Y té
2 |0 |- e o | 150
- 1 201000 nF 450 | 450 1100 | 800
Tir 20.001 tin/thang 350
Giao duc
3|0 (- e o | 150
1 -20.000 tin/thang 450 | 450 1100 800
Tir 20.001 tin/thang 350
Luc lugng vii trang,
Hanh chinh céng
4 |0 .
1 - 20.000 tinthang @ | 150
250 | 450 1100 800
1 20.001 tin/thang 350
L




Nhin tin ndi by cho
5 | O | doanh nghiép thuge | 200 | 810 |810| 1100 | 800
khu cong nghiép
Nhiin tin ndi bg cho
doanh nghiép thong
6 O tllll’(‘)'llg o
1-20.000 tinthing 810 810 1100 | 800
Tir 20.001 tin/thang 500
7 |O | OTT, mang xa hgi 500 550 | 550 1100 800
trong nuéc
8 0O Nganh dién 300 400 450 1100 800
N 1T e r— 300 400 | 450 1100 800
10 (O MGbi trudng dé thi 200 350 450 1100 800
11 (O Thwong mai dién tir 500 550 550 1100 800
12 | O | Linh vie kKhéc 800 810 810 1100 800
3. GIA CUOC TIN NHAN SMSBRANDNAME QUANG CAO (AMS)
Bén A lua chon nhom phit hop linh viee kinh doanh bang hinh thike ddnh déu vao [J
DVT: donglsms, da bao gom 10% VAT
Vinaphone :
; i il | Wintel
STT|  Linh vre nhén tin Viettel / Gtel V'em:m"b"
Mobifone ( )
I | O &t déng sin 300 300 550 1.200 800
2 | ® | Tuyén dung, tuyén 300 550 [ 550 | 1.200 800
. sinh _
Héa my pham, lam
dep, giii tri, thoi
trang, thuwe phim, dd
3 | O| ubng,y t&- dwge, sign | 350 550 | 550 | 1.200 800
thi, trung tam thwong
mai, thuwong mai dién
| tir, du lich.
4 | O | Linh vire khic 500 550 | 550 1.200 800
- Mang Itel chua trién khai AMS.
4. PHIKHAI BAO,DUY TRI THUONG HIEU (BRANDNAME)

DVT: déng, da bao gém 10% VAT




Loai
thuwong : ; : ; : Gtel/Itel/
“hiéu Viettel | Vinaphone | Mobifone Vietnamobile Wintel (Reddi)
BulkSMS | 50.000 50.000 50.000 50.000 Mién phi
AMS Mién phi 50.000 Mién phi
Ghi cht vé |- Phi khai bao/duy tri thwong hi¢u tinh 1 lan/thang/thuong hiéu/nha ma \06-059.
phikhai |- (*): Truong hop khach hang khai bdo thuong hidu AMS tring M) TEy.
bao/duy tri thwong hiéu Bulksms va dé thu phi hang muc Bulksms s& khong thif phi \\,\:\:3@]
AMS va ngugc lai. ||| captiG noRs
. , - ) AEAN o
5. CHINH SACH CHIET KHAU \ﬁ%w/ﬂ
| STT Tong cudc sir dung trong thang Mikc chiét khau Xi‘{g‘y_ut_g_;};'
(PVT: dong, da bao gom 10% VAT) ==
1 Dudi 100 tricu 0%
2 Tt‘rlOOtriﬁudéndu&iZt)'l 5% _
3 Tir2 ty den dudi 4ty 10% $
. 4 Tir 4 ty dén dudi 6 ty 15% ‘
5 Tu 6ty 20%

— Mirc chidt khau theo han mirc tong tién trén p dung cho ca tin nhin ndi mang va
ngoai mang Viettel cia BulkSMS va AMS.

_ Ctch tinh chiét khéu s& duge thuc hién theo phuong thirc: Tong cudc sir dyng trong
thang ciia Bén A dat mirc hudng chiet khau theo khung da néu thi chiét khau s& dugc
trir trire tiép trén tong sb tién cude can thanh toan. SO tién khach hang can thanh toan
s& 1a 56 tién sau khi da trir chiét khau.

6. QUY DPINH VE HUY THUONG HIEU (BRANDNAME)

- Néu Bén A khong thanh toan cudc phat sinh cua thang N trong thang N+1 thi Bén B
c6 quyén khoa tai khoan cuia Bén A vao ngay dAu tién cua thang N+2. Cac thuong
hiéu cia Bén A ciing s& bi khoa va huy vao ngay 20 cua thang N+2 néu Bén A van
chua thanh toan trude thoi diém bi khoa, b huy do.

7. QUY PINH VE THANH TOAN, bOI SOAT

7.1. Dit coc: _ )

. Pé dam béo nghia vy thanh toan ciia Bén A, Bén A dong ¥ dit coc cho Bén B sé tién
la: ceeeesserssssseenees(DANG chir:

~ Bén A c6 trach nhiém thanh todn tién dit coc cho Bén B trong thi gian 10 ngay ké
tir ngay Hop ddng c6 hiéu lyc. Bén B s& chi phat sinh nghia vu cung cap dich vu cho
Bén A sau khi di nhan dugc khoan tién dit coc nay tir Bén A.

- Bén B c6 trach nghiép hoan tra tién dit coc (sau khi da khAu trir cac khoan cude phat
sinh cham tra néu c6) cho bén A ngay khi hop dong cham dit hi¢u lyc hogic theo thoa
thuén cua hai bén.

. S tién dat coc ciia Bén A duge Bén B sir dung trong cac truong hop sau:
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o Bén A cham dirt hgp dong: S6 tién dit coc ciia Bén A cé thé dvoc khu trir vao
ky cudc cudi clng trude khi chim dit hop ddng hoidc vao cdc khoan phat vi
pham/bdi thudng thiét hai.

o Bén A chim thanh toan

* Beén A ngirng sir dung dich tir 06 thang tré 1én nhung chua hoan tit nghia vu
thanh toan cude sir dung dich vu véi Bén B; hodc

* Bén B khong nhén dugc cuéc dich vy hang thang tir Bén A sau khi da hét han
thanh todn theo quy dinh tai Hop dong va phu luc kém theo hoic cin cir cac
truong hgp duge quy dinh trong Hop ddng, Bén B ¢6 quyén sir dung s tién
dit coc dé thu héi cong ng va cac chi phi phat sinh di kém néu ¢6.

o Tra lai tién dit coc: Trudmg hgp Bén A di hoan thanh moi nghia vu cia minh
khi Hop dong nay da thanh ly hodic chédm dirt, s tién diit coc ban diu sau khi trir
di cac nghia vu tai chinh (néu c6) ciia Bén A sé& dugce Bén B hoan tra lai cho Bén
A.

Nguyén tic tinh cwée:

86 liéu tinh cude: 1a b licu ghi nhén tai hé théng ctia mot trong hai Bén.

S0 ligu gdc: 1a s8 liéu ghi nhan tai hé théng tinh cude dich vu trén hé thong Bén B.

S6 ligu tinh cuée dich vu: La tong s giao dich sir dung @ tinh cude cin cir theo sé

liéu trén hé théng Bén B,

Cudce dich vu: duge cin cir theo sé san lugng tin nhén va sé luong thuong hiéu duge

khai/duy tri trong thang trén h¢ théng Bén B va don gid trong Hop ddng, phu luc va

van ban lién quan dinh kém.

Thang N: thang tinh cude dich vu.

Quy dinh vé chu ky xic dinh 6 ligu:

Bon vi chu ky xéc dinh s6 ligu duoc tinh theo thang: Tinh tir 00 giér 00 phiit 00 gidy

ngdy dau tién dén 23 gits 59 phit 59 gidy ngay cudi thing. Déng hé déi sot 4y theo

dong ho hé théng Viettel.

Chu ky 1dp bién ban x4c nhan doanh thu: Hang thang.

.. Quy dinh vé bién ban xic nhin doanh thu

Ty 1¢ chénh Iéch: 1a s6 phén trim (%) chénh léch giira s8 lidu tinh cude cia Bén A vi
s0 liéu tinh cuéce cia Bén B.

Ty 1§ chénh Iéch cho phép: nhé hon hoiic béng 0.1%.

Trudng hop sé lidu thong bdo cudce clia Bén B ¢6 chénh léch < Ty 1¢ chénh 1éch cho
phép: Thyc hién ldy theo sé liéu Bén B. '

Trudng hop sb lidu théng béo cude cia Bén B ¢ chénh léch > Ty 1€ chénh léch cho
phép:

Hai bén phéi hgp dé tim hiéu n guyén nhan trén nguyén tic 13i sd lidu do bén nao thi
bén d6 diéu chinh. Néu qua ngay 25 thang N + 1 ma hai bén chua xéc dinh dugc
nguyén nhan chénh Iéch cta s ligu thang N thi s6 lidu tinh cuée dich vu dugc lay
theo s6 liéu Bén B. Trudng hop trong vong 03 thang lién tié , ty 1¢ chénh léch luén
vuot qua ty 1€ chénh Iéch cho phép ma khéng thé tim ra nguyén nhan thi hai bén tién
hanh thng nhit dé diéu chinh lai s6 liéu cho phut hop vao chu ky tinh cudr tiép theo.
Quy dinh vé Thué gia tri gia ting (GTGT): Theo quy dinh hién hanh ciia Nha nuée,
Giii thong bio cuée, xuat héa don thanh todn
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- Cham nhét 1a ngay 10 (muoi) cia thang N+1, Bén B phai hoan thanh Bién ban thong
bdo cude thang kém hoa don thanh toan cua thang N guri sang Bén A.
7.7. Quy trinh thanh toan
- Hb so thanh toan: Héa don thanh todn cuge dich vu hang thang s& dugc Bén B giri
dén Bén A cham nhét vao ngay 10 thing ké tiép thang phat sinh cuéc kém thong béo
cude. Trong trirdng hop dén ngay d6, Bén A khong nhén dugc théng bao cude va hoa
don cude Bén A phai thong bao ngay cho Bén B. Néu Bén A khong thong bao cho
Bén B biét thi Bén B khong chiu trach nhiém va coi nhu Bén A da nhan dugc héa don
- ding han. Ngoai danh myc ho so hai Bén da théng nhat, Bén A khong yéu ciu Bén B
cung cap thém bt ky hd so nao khac khi thue hi¢n nghia vy thanh toan theo quy dinh
Hop dong. 2
- Thanh toin: Bén A phai thyc hién thanh toan tién cude hang théng cho Bén B trong
vong 20 ngay (hai mwoi ngdy) ké tir ngay nhan duoc héa don thanh toan cia bén B.\:
Néu qua cdc thoi han thanh todn néu trén ma Bén A chua thanh todn hoic thanh tqa
khong day du, Bén B (duge quyén xem xét tuy vao mirc d¢ vi pham va timg tru¢
hop) dé thuc hién mét hodic toan bé cac hinh thire ap dung v6i Bén A sau:

* Khoa tai khoan dich vu.

* Don phuong cham dirt Hop dong.

" Yéu ciu Bén A s& phai chju dp dung muc 1ai suit cham tra d5i véi s tién chim
thanh toan theo mic 13i sudt qua han ap dung ddi véi khoan vay thuong mai bang
dong Viét Nam (VND) ky han 06 thing cia Ngn hang Thuong mai C4 phén
Quan dgi (MB) thong béo tai thai diém thanh toan twong (ng véi thoi gian cham
tra theo yéu cau cua Bén B.

7.8." Céc quy dinh vé thanh toin
- Thanh toan biing tién Viét Nam (VND).
- Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan.
- Chi tiét thong tin Tai khoan ctia Bén B:
> Tén Chi tai khoan: Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan dgi
> 86 tai khoan: 12010004501110
» MG tai: Ngdn hang Dau tw va Phdt trién Viét Nam - SGD |
> Ngidung ngp tién: “ Trung tam Djch vy Viéc lam nép tién cuée dich v Bulksms
thang..../nam 2024”

Phy lyc nay 1a mét by phan khong thé tach toi cua hop dong cung cép dich vu thong
tin ndi by, chim séc khich hang va % ang cao qua hinh thirc tin nhin sé':
20240401/TTDVVLPY/PYN/2024 ky ngay <X thang 04 nim 2024 giira VIETTEL PHU
YEN — CHI NHANH TAP POAN CONG NGHILP - VIEN THONG QUAN POI va
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM PHU YEN




